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Plan de Fidelizacion de Establecimientos Asociados

Sistema de Fidelizacion para establecimientos.
Basado en tarjetas de identificacion.
Nunca fue tan facil fidelizar
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Plan de Fidelizacion de Establecimientos Asociados OBJETIVO

Introduccién |

La situacion econdmica actual y la aparicion continuada de grandes superficies, exige que los
establecimientos tomen conciencia de la necesidad de formar parte de las asociaciones de
comercio/hosteleria y/o centros comerciales abiertos.

La mayoria de las grandes cadenas
de franquicias y grandes almacenes _,
han desarrollado sistemas de ' '
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Las asociaciones por su parte, deben ) / ! —— _ Y '.
proveer a sus asociados las herramientas Q\ ‘ =
tecnologicas apropiadas, para la captacion ™ i A

y fidelizacion de clientes. — &_‘__.,-—-‘

Objetivo

El objetivo de FIDELIZA es dotar del software necesario para la creacion de ese espacio
comun de fidelizacion de clientes dentro de una asociacion de comercios y/o hosteleria.

Para ello se suministra a los asociados una herramienta software, que gestiona el plan de fidelizacién
mediante el uso de tarjetas de banda magnética o codigo de barras.

En la asociacion se instala el software de administracion necesario para el tratamiento de los clientes
y establecimientos, obtencion de estadisticas, ...
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FIDELIZA se compone de 2 modulos software: el que se instala en los establecimientos para
realizar las transacciones y el que se instala en la sede de la asociacion para las labores de gestion. 1
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Tarjeta de Cliente |

La tarjeta permite acumular puntos/euros por las compras realizadas, y canjearlos posteriormente
en el mismo o en cualquiera de los establecimientos asociados.

EJEMPLO DE ACUMULACION DE EUROS EN TARJETA DE CLIENTE
Establecimiento Asociado: Tienda de Moda ALVAREZ

- El cliente realiza una compra.

- El dependiente pasa la tarjeta del cliente por el lector.

- Comunica con el servidor de la asociacion.

- Al instante realiza la acumulacion de los puntos/euros resultantes de aplicar el % de
descuento en el importe de la venta.

‘Q Polo 100 €
Juan Pérez %\

Muevo Saldo= 25 € Cliente

Servidor
Asociacion

EJEMPLO DE CANJE DE EUROS DE TARJETA DE CLIENTE
Establecimiento Asociado: Perfumeria ZAHARA

- El cliente realiza una compra.

- El dependiente pasa la tarjeta del cliente por el lector.

- Comunica con el servidor de la asociacion.

- Al instante comprueba el saldo y realiza el canje de los puntos/euros de la tarjeta del cliente.

—
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H 1 R
i Perfume 20 €
Servidor \ -
FRESRCEN Tienda Juan Pérez \ :
Nuevo Saldo=5 € Cliente

La creacion y gestion de las camparias de SMS, Emailing, Bluetooth y Sorteos son tareas
gue han de realizarse por la asociacion desde FIDELIZA Administrador. 2
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¢ De donde proceden los euros que los clientes acumulan y canjean?

¢ Qué sistema se utiliza?

Para garantizar el funcionamiento del sistema, la asociacion dispone de una cuenta bancaria que
actua de intercambio de las transacciones. Cada establecimiento dispone de una cuenta bancaria
asociada para las transacciones efectuadas.

- Si ZAHARA ha hecho en el dia acumulaciones por importe de 28 €, ALVAREZ 35€yelPUB12€ ...

- Se genera automaticamente un giro bancario (Q19) desde la asociacidén por dichos importes.

Cuentd
| PUBDUBLIN _|

S
| £ — 356
= Banes 28E

Cuenta de la Asociacion

Cuenta Moda
Cuenta Perfumeria [ ] ALVAREZ

ZAHARA,

- Si ZAHARA ha canjeado 10 €, ALVAREZ 26 €y el PUB G € ...

- Se genera desde la cuenta de la asociacion una transferencia automatica (Q34) por dichos importes.

Cuenta
PLUB DUBLIN 1

N <!
(CAIN RUAL ___G':i,[':}___ =
e ] .

Cuenta de la Asotiacion

: | Cuenta Moda
Cuenta Perfumeria [ _ ALVAREZ

FAHARA, - s

FIDELIZA Establecimiento requiere para su utilizacion: un PC con Sistema Operativo Windows,
un lector de tarjetas o codigos de barras y conexion a Internet mediante ADSL o similar. 3
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Tarjeta Regalo |

Con FIDELIZA, los establecimientos también tiene acceso a la utilizacion de Tarjetas Regalo.
Se pueden crear y gestionar tarjetas regalo de diferentes importes.
El establecimiento que las adquiere solo tendra que ofertarselas a sus clientes.

Se pueden disefiar modelos predefinidos con motivos diferentes: dia de enamorados,
dia del padre, cumplearos, bautizos, comuniones, ....
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EJEMPLO DE UTILIZACION DE LA TARJETA REGALO
Establecimiento Asociado: Perfumeria CAERMEN

- Un cliente indeciso adquiere una Tarjeta Regalo de 50 € en el establecimiento.
HHelicidadag ,
":__. ...-. o -
- La persona agraciada compra con la Tarjeta Regalo. o £F 30€e

- El dependiente pasa la tarjeta por el lector. A
- Comunica con el servidor de la asociacion que la identifica como Tarjeta Regalo.

- Al instante comprueba el saldo y realiza el canje de los euros de |a Tarjeta Regalo del cliente.

= o
e ‘\\ : - .
=Sewidr!r Perfume 50 €
Asociacion ; % |
Juan Pérez \Cliente

Nuevo Saldo=0 €

FIDELIZA dispone de una herramienta que permite interactuar con el
administrador mediante el envio de mensajes. 4
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SMS, Emailing, Bluetooth |

FIDELIZA permite la creacion por parte del establecimiento o la asociacion, de campanas de
envios masivos de SMS, Emailing y/o Bluetooth (para envio de ofertas, publicidad o noticias
a los clientes de la tarjeta).

Un establecimientos puede adquirir un paquete con un numero
determinado de SMS para publicitar eventos, campanias de
promocion o felicitacion de cumpleanios.

LW /| Se pueden acotar los envios segln sexo, edad, grupos de clientes...
W La asociacion también podra aprovecharse para publicitar camparias

que afectan al conjunto de los establecimientos.

Multitud de estudios de marketing avalan la utilizacion de SMS, Emailing y/o Bluetooth en
campanas publicitarias. Su coste es muy reducido y llega al cliente de manera mas directa y
concreta que otros medios como catalogos impresos, efc, ...

- Campana de Sorteos

FIDELIZA gestiona la creacion de campanas de sorteos paralelas a la uso normal de la tarjeta
del cliente.

La Asociacion dispone de diferentes campaiias:

- Premio directo o aleatorio a las primeras compras del dia.
- Acumulacion de puntos para su posterior canjeo por el regalo estipulado.

- Premio por comprar en un numero determinado de establecimientos.

- Premio por numero de compras realizadas.

- Bonos de horas de Parking gratis.

FIDELIZA Asociacion requiere para su utilizacion un PC con Sistema Windows, conexion a Internet
mediante ADSL o similar y recomendable una impresora de tarjetas de PVC. 5
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Tarjetas Turisticas |

Fideliza provee de una opcion para gestionar tarjetas turisticas.

La diferencia con la Tarjeta de cliente, es que ésta se
crea con un saldo inicial para que el turista, consuma
durante su estancia, en los establecimientos asociados.

Permite conocer los gustos del turista, lugares de procedencia, motivo de la estancia, ...

. Integracién Web |

FIDELIZA permite la integracion directa con la pagina web corporativa de la asociacion.

De esta forma los usuarios de la tarjeta podran consultar en tiempo real su saldo, operaciones

realizadas en cada establecimiento, ...

La integracion es muy secilla, puesto que el servidor genera automaticamente los movimientos
y clientes del sistema y sube a una cuenta FTP, previamente configurada, un fichero XML.

' estadisticas se pueden exportar a formato PDF, Excel, ... para hacerlos llegar,
si asi se desea, a cada comercio de forma manual o programada. 6
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Ventajas de la Utilizacién de FIDELIZA |

Para el Usuario de la Tarjeta:

A diferencia de otros sistemas de fidelizacion, con Fideliza desde
el primer momento percibe que la tarjeta es util...

Puede canjear el dinero acumulado de manera inmediata en
establecimientos de diversa indole.

Ademas estara informado de todas las campanas y ofertas de
la asociacion y sera participe de las promociones que cada establecimiento realice.

Para el Establecimiento:

Los descuentos realizados a los clientes NO se pierden,
hay un % muy elevado de retorno de los mismos segun
el tipo de establecimiento.

No menos importante es la captacion de nuevos clientes
que no entraban en el establecimiento, y la fidelizacion
de los que eran clientes ocasionales.

Ademas dispone de nuevas herramientas publicitarias
como las campanas de SMS, Emailing, Bluetooth, sorteos
y de informes acerca de la edad, sexo y otros parametros
de sus clientes.

Para la Asociacion:
La base de datos proporciona una herramienta

de marketing excepcional.

El cliente percibe |las ventajas de comprar en los
establecimientos asociados, mejorando la imagen
y modernidad de la asociacion.

La innovacion tecnolégica pone a la asociacion al
mismo nivel que las grandes superficies, su
competencia mas directa.

La creacion y gestion de las camparias de SMS, Emailing ... y Sorteos son tareas
que han de realizarse por la asociacion desde FIDELIZA Administrador. 7
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_ FIDELIZA en el Establecimiento |

Cuando un cliente compra en un establecimientos, después de pasar su tarjeta e identificarse, el
software realiza en tiempo real la acumulacién de los puntos/euros resultantes de aplicar un % de
descuento en el importe de la venta.

‘_?‘{ QQ 2
Ejemplo de acumulacion de puntos/euros en tarjeta:

{ “PERFUMERIA EL ROSAL 99

SO EED

El dependiente del establecimiento pasa la tarjeta
del cliente, al que previamente ha identificado,
por el lector de tarjetas.

TARJIETA O CUIENTE

De manera inmediata visualizara los datos del
| cliente, saldo disponible, dltimos movimientos,
| caducidad de la tarjeta, ...
{

ﬂ o 3 & Iﬂ I:'.! &
) Entonces tecleara el importe de la compra y el

descuento que se va a realizar (por defecto
aparece el % minimo que ha establecido el
comercio).

En unos instantes se efectla la recarga, que
queda convenientemente registrada en el servidor.

pafias de Sorteos hacen aln mas atractivo para los clientes el uso de su tarjeta.



Ejemplo de canje de puntos/euros:

o f PERFUMERIA EL ROSAL 59

ER— = . — = flerseprrer) ﬂ
) i — ——

TARIETA DT CLICNTE

Al igual que en el caso anterior, el dependiente
ha de pasar |a tarjeta del cliente, al que previamente
ha identificado, por el lector de tarjetas.

También visualizara los datos del cliente,
saldo disponible, dltimos movimientos, saldo de
la tarjeta, ...

Entonces debera introducir el importe de la compra
y el importe que quiere canjear el cliente.

Si dispone de saldo suficiente, la operaciéon quedara
completada.

Si no se dispone de saldo para efectuar la operacion
el sistema emitira la alerta correspondiente e impedira
realizar la operacion.

Ejemplo de creacién de Tarjeta Regalo:

Desde el establecimiento se pueden dar de alta las Tarjetas Regalo y canjearlas.

1. Pase la Tarjeta por of Lector [~

. Introduzca el Impore 15

El dependiente debera pasar una nueva tarjeta e introducir el importe de la misma.

1 sistema flexible y dinamico, adaptable a las necesidades y objetivos
de cada asociacion. 9
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Ejemplo de activacion de Nuevo Cliente:

El alta de nuevos clientes se puede realizar desde el modulo del establecimiento.

LT milmn inn oy 1 rares s ]
BaF.” 1288F411 £ s Mo oo
Pisbis© [HBAH PEDRD s
_____ L C ] a

Gewiiien” (MDA 1 [L0F FINGS wE e

ok Puml [13800  Localided ” [RLCAZAR Dl SAM SUAH - |
Frovincia [CRIDAD BEAL o Punceiges  [ESPANA 3
i = o B e W
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Facimienia™ (V8 =0 =156 wascon [P

o & Hups & Rucki SHS & Recibi B-Aell @ Recibi C Poatel &

b 1 Faib Mt b 1* o 5] o | EELD £l }

El dependiente ha de pasar la tarjeta que se va a asignar al cliente y rellenar los datos requeridos y
otros opcionales como aficiones, ocupacion,etc...

Desde la activacion, el nuevo usuario ya puede disfrutar de las ventajas de la tarjeta (acumulacion,
canje, etc).

FIDELIZA permite configurar el maximo B
descuento permitido, permisos de operarios, e
y teclas de acceso rapido al software. i
gt M e Coomps s, et | L0
Ademas podra parametrizar la impresion . e e
de justificantes de las transacciones. P s Pt ettt 6P
Ui [~ &

Cl T - e P e |
Evindwticm e [TR e o TR e

e dae
& et
e = i
7 Fas Olaaien * ke

L S

o ot La gerencia del establecimiento podra consultar
' los movimientos de acumulacion y canje de
puntos y obtener estadisticas.

e B

10
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FIDELIZA en la Asociacién |

En la Asociacion se instala el software FIDELIZA Administrador, que servira para dar de
alta a los establecimientos asociados, clientes, y otros datos necesarios para el funcionamiento
del sistema.

Ademas se encarga de procesar las transacciones bancarias de los
comercios asociados, resultantes de los canjes y acumulaciones. -

4
F

También provee a la asociacidn de todos los listados y estadisticas
necesarios para gestionar el sistema de fidelizacion.

Ejemplos de pantallas de FIDELIZA Administrador:

) Creacion y mantenimiento de los establecimientos asociados.

= oo . = by -
P [ = AT [ i A . [ | . . .

T TR T == T == Per=e + El fichero de establecimientos contiene los datos
e o vy mas relevantes y ademas se puede visualizar
L — un resumen de los movimientos realizados.
s s v Desde esta pantalla se ha de introducir el
e = % de descuento que realiza el comercio.

—_—— - 3

=1 rl - - | a &

El fichero de clientes permite crear y mantener
todos los datos que el cliente ha rellenado en el
folleto de captacion que el establecimiento o la
asociacion le entregd. También podra visualizar
los nuevos clientes creados desde el establecimiento.

e =
- 3. i T st ] e[ |
= ~ D S R e
v e LT D W — s —F 3 3 :
- - P ) T s fe ——— |
= = | —
S e A a—  am ol == dg==r . di==r 4
Podremos ver en detalle todos los datos o —
acerca de las acumulaciones y canjes e o B == J
realizados. .o Y-

FIDELIZA Asociacion requiere para su utilizacion un PC con Sistema Windows, conexion a Internet
mediante ADSL o similar y recomendable una impresora de tarjetas de PVC. 1
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€ Otros Procesos.

Aqui se encuadran las opciones para gestionar las tarjetas regalo, campanas de envio de SMS,
sorteos, movimientos de los establecimientos y clientes, y generacion de cuadernos 19 y 34 (giros
bancarios y transferencias resultantes de los canjes y acumulaciones realizados).

@ Listados y Estadisticas.

FIDELIZA Administrador provee a la
asociacion de un sinfin de posibilidades
de listados de clientes y establecimientos,
acotables entre multitud de parametros
para realizar seguimientos del sistema

de fidelizacion.

& poc

El Erlar por . mall

eeEm Em

AynpmnanniEiiaiaaiil

se pueden exportar a formato PDF, Excel, ... para hacerlos llegar,
a cada comercio de forma manual o programada. 12
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Puesta en marcha del proyecto |

Para asegurar el éxito de lanzamiento y posterior madurez del
proyecto FIDELIZA se han tomar una serie de acciones minimas.

Por parte de la asociacion:
- Lograr la participacion de un ndmero minimo de establecimientos, diversificado por sectores.

- Involucrar a los organismos publicos locales (ayuntamiento, asociaciones vecinales, etc...)
para hacerles ver las bondades del proyecto, y las ventajas que tendra en el aumento del
consumo y crecimiento economico de la zona.

- Acciones publicitarias continuas para dar a conocer las ventajas del sistema, aprovechando
para ello los medios de comunicacién locales de prensa, radio y television.

- Merchandising con el logo de la tarjeta de fidelizacién: Calendarios, gorras, boligrafos, ...

- Convenios con organismos publicos para asociar descuentos a los poseedores de |la tarjeta
en piscinas, bibliotecas, parkings, eventos deportivos, conciertos, ...

Por parte de los establecimientos participantes:

- Toma de conciencia de gque el sistema es beneficioso para todos, aparcando posibles recelos
respecto a la competencia.

- Implicacién en el proyecto, informando a los clientes de las ventajas de adquirir |a tarjeta y
animando a los mismo a rellenar los folletos de captacion de datos.

- Formacion a los empleados acerca del sistema implantado y de la correcta utilizaciéon del mismo.

Podemos asesorarles en el disefio de los folletos de recogida de datos, fabricantes mas
importantes de tarjetas de banda magnética, ... 13
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Ejemplo de Triptico de alta de cliente:

TARIJETA CLIENTE
CENTRO COMERCIAL ABIERTD

]
Om“ CHEECD Rellene este formulario con letra maydscula.,

Establecimiento:

Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Mombre:

M.LF.

Fecha de Nacimiento: Dia: Mes:

Sexo: Hombre

Mujer Casado/fa 5i No

Afio:

Domicilio:

Numero: Escalera: Piso:

Puerta: Cadigo Postal:

Localidad:

Provincia:

Teléfono Fijo:

E-mail:

Teléfono Mavil:

La firma de esta soboilud supone la aceplacidn de las
condiciones generales del programa de fidelizacion de 1
Asocipcidn, B firmante autorizi qui sus datos de canicher
personal sean fratados @ incorporados en wn fichens
inscrilo en el registro de la APD, el responsabile del cual es
la Asociacion, con @l fin de permilr el contaclo con el
cliendi y I promocitn & nuevos producios y Senicios por
parte de esie comercio. El diente podra ejercitar en
cualquier momanio sus derechos de acceso, rectificacidn,
cancelacidn y oposicadn rediante una cana cerlificada
dirigida al domicilio del comercio. Si no esth conformi con
alguna de las condiciones descritas al documento, deberd
e abstenarsa de rellenar y entregar el docurmanto.

Ejemplo del distintivo en el establecimiento:

ASOCIACION

ASOCIACION DE COMERCIO

Ne Hijos | Edad hijos

Fecha y Firma:

Dia: Mes: Afio:

Margue e5a casilla y emdaremas La tarjeta a su domicilis l{:}l

Vantajas de ser cliente de Tarjeta FIDELIZA.

La Tarjela de la Asociacidn le offece la posibikdad de
acceder @ kodo un mundo de ventajas
aprovechando |las nuevas tecnologias.

Presamando @sta Taneta en cualquier establecimian-
fo asociada ol Sisterna o Fidelizacidn

oblendrd un descuento del 5% en sus compras ¥
s abonardn directameants an su tarfeta para su
posbenor canped én cualguier esiablacimiano
adherido al sislema,

‘antajas.

- Un servicia diferencada,

= Benpficiarse di las majones promocions y ofiemas,
- Participacidn an sofeos,

- Inlaresantes acuerdos con empresas de todos los
seciones. Infarmese en Inscribasa y disfrule de lodas
las ventajas, porque con la Tageta de la Asocaciin
premismos su fidalidad,

Procedimiento de adgquisician,

Una vez haya leido las condiciones, rellena
fodos los datos demandados para la suscripoidn ¥
firere el briplicn,

La tagjela no tiene coste alguno.

Ejemplo de diserio de tarjeta:

ASOCIACIOM.DE COMERCIN

ﬂ'mmuﬁn para proyectos de mejora tecnolégica como FIDELIZA:
eden sufragar gastos como las tarjetas a cambio de publicidad en las mismas

14



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16

